myGPT: Giai phap huan luyén div liéu

dwa trén mo hinh ngdén ngir I&n

Thong tin vé giai phap

Ung dung: Trién khai ChatBot GPT phuc vu tw
van va cham s6c khach hang; tng dung dao tao

noi bo; ng dung dich vu cong hodc trg ly hoat

dong trong t6 chirc.

Héi dap véi Rada GPT _
Noi itng dung: Website hoac ttng dung dung B s
riéng cua cac T6 chic O ras . I
Muc dich: Thay thé con nguoi dé tra 16i tw dong ShL o C e e e
tat ca cac cau hoi ctia khach hang hodc nguoi T
dung noi bo dudi dang Chat tim hiéu vé Cong ty, e

san pham, dich vu hodc céc kién thitc dwgc cung
cap trude khi quyét dinh mua, st dung san pham e

hodc tac nghiép.

Uu diém cula giai phap:

Chi St dung dir liéu riéng cta Don vi hodc t6 chitc tng dung dé twong tac véi khach hang

hodc ngudi dung san pham tim hiéu thong tin, khong tra 16i cac kién thitc bén ngoai khac.

Ung dung mé hinh ngodn ngit pho bién (LLM) dé néi chuyén (chat) nhw ngudi tw van véi

ngon ngit tiéng Viét giao tiép tw nhién, chuan murc.

C6 thé dao tao, tai dao tao, dao tao bo sung kién thitc cua truong thuwong xuyén theo nhu cau

thuee té ctia cac To6 chire.

Co thé day Al hiéu véi hang chuc ngan dén hang tram ngan tai liéu lién quan dén T6 chitc

trong thoi gian ngan va gia thanh hgp ly.

Hiéu biét nglt canh néi chuyén theo cha dé giong nhw ChatGPT.

o (6 thé chi dan ngudi dung dén cac trang thong tin chi tiét bang hinh anh, video hoac cac
trang gui dang ky dat hang, chot don hodc céc tai liéu chi tiét.

Chuan bi di¥ liéu dau vao:

Luuy:

Tai liéu chita thong tin tiéng Viét dang van ban text khong c6 format.

Tai liéu chita dugc chia thanh cac khoéi thong tin, moi khai c6 t6i da tir 2.000 ky tw hodc nho
hon tuy dang dit liéu theo ddc tinh cua tirng (tng dung cu thé.

Yéu cau viét chinh xac, xtc tich day da thong tin lién quan dén san pham, cong ty, khong st
dung céc cau tir tra 10i theo van ndi cia tw van vién. Khuyén khich st dung ti ngit thong
dung dé hiéu, trong sang ma nguoi dung hay néi vé san pham hodc kién thirc.

Tai liéu dang bang, cac dang dit liéu c6 cau tric trén cac co sd dir liéu quan hé hoac cac
dang file pdf

Cdc tai liéu dugc bién soan day du, chi tiét sé cho két qua xtt ly tot va hiéu quad cao khi trién

training chatbot.



Gia thanh trién khai

Chi phi dich vu trién khai myGPT

Noi dung

Gia thanh

Ghi cha

Chatbot tra 16i thong tin
hoac tai liéu caa to chitc, san
pham va dich vu

150tr — 200tr

Tron goi da bao gom viéc xur ly dir liéu gidi
thiéu Cong ty/T6 chifc va thong tin cua téi da
200 san phdm/dich vu hodc 50 trang tai liéu.

Chi phi trién khai &tng dung
twong tac nguwoi dung (tich
hop vao cdc iting dung dang
co)

355tr — 2ti

Bao gom ca viéc xdy dwng cdu truc dir liéu tién
xtt ly AI; Ung dung tuong tdc phdn hoi nguai
dung; Co sé dir liéu luu trir Al dung riéng

Chi phi tich hgp vao cac irng
dung dang khai thac hién cé

Theo thuc té

Tinh todn duwa trén Usecase

Chi phi xit ly & nhap dir liéu
huan luyén Al

300 dong/15 ky tuw
(t6 chitc nha nuéc)

Truwong hop dit lieu
k¥ thuat chita cong
thirc, logic tinh
toan c6 do vénh
16n v6i m6 hinh
ngon nglt sé tinh
riéng theo thurc té.

Ap dung quy dinh mifc chi phi Nhdp dit liéu c6
cdu truc tai Piém 1 - Diéu 4 cua Thong tu s6
164/2012/TT-BTC huéng dan mic chi tao Idp
théng tin dién ttr nham duy tri hoat dong
thuong xuyén cua co quan, don vi st dung
ngdn sdch nha nuéc. Ap dung trong truong
hop nay la nhdp dir liéu tir cdu tric hién tai
(dir liéu dang lvu trén CSDL, file hodc cdc hé
thong luwu trir dién tir khdc), sang mét cdu tric
khdc (dir liéu chudan bi dé Al xit ly).

Lwu y: D6i vdi cdc format dir liéu dau vao
khdc thi cé thé phdi dp dung cdc céng viéc nhu
s6 hod, nhdn dang, danh mdy, chinh ly... duoc
quy dinh & thong tu 164 nay

Chi phi hosting may chu
riéng rng dung Chatbot

1.2tr — 4.6tr/thang

- Khéng GPU

May chu riéng c6 hoac
khong c6 GPU

Theo thuc té

Tuy thudc vao nhu cdu phuc vu ctia khdch hang
sé tinh riéng

Cac chi phi khach hang phai tra khac trong qua trinh hoat déng
¢ Chi phi tai khoan ChatGPT 4.0: 20$/thang (trd truc tiép cho OpenAl)
¢ Chi phi Tokens API GPT dung cho huan luyén (siZ dung model Ada, Davinci... tuy thudc
vao dir liéu va yéu cau ting dung cu thé dé quyét dinh):
o Ada: 0.0004$/ 1k tokens

o O O

o

Baddage: 0.0006$/ 1k tokens
Curie: 0.003%/ 1k tokens
Davinci: 0.03%/ 1k tokens
Luu y: Chi phi nay sé tra nhiéu lan trong qud trinh hudn luyén va diéu chinh nham thu

duoc két qua phu hop. Phi nay chi phdi trd cho lan hudn luyén tiép theo. Théng thuong
dé dat dugc mét mé hinh hoan thién sé phdi training va hiéu chinh trong khodng tir 5
dén 50 lan tuy d6 phtrc tap cta dir liéu. P6 véi mét model théng dung vdi tong mirc xir ly
khodng 1 triéu tir thi chi phi nay duoc do dém giao déng trong khodng ttr 5.000.000 dén

20.000.000d

* Phi Tokens chat gpt-3.5-turboe: 0.002$/1K tokens chat




o 1k token khodng 750 tir, quan binh 1 nguoi hoi dap thogi va tra loi don gidn sé trong
khodng ttr 200-300 tir cho 1 cdu thoai (héi va tra i, bao gém ca prompt hirdéng dan cta
hé théng), 1k tokens sé ddp ting khodng 3-4 cdu thogi — 20$ sé ddp ting dugc khodng
30.000 — 40.000 doan hoi thogi.

© Phi nay trir trong qud trinh nguoi dung chat vdi hé thong. Khi nao hét can phdi nap
thém dé st dung. Co thé nap trudc.

Ghi chu: Cdc chi phi nay OpenAl sé trt trie tiép trén tai khodn thé Visa cua té chirc, don vi trién
khai khong thu.

Thei gian & cac bwéec trién khai:

¢ Trién khai phan ng dung: 1 tuan - 2 thang ngay sau khi nhan may chu

¢ Chinh ly va hiéu chinh tai liéu: Tuy thudc vao do phitc tap cua tai liéu, don vi thyc hién
hiéu chinh dwéi sy hwéng dan ctia bén trién khai.

¢ Mo phong dit liéu: Tuy thudc vao khoi lwgng dir liu

* Phan tich, trich xuat dit liéu: Tuy thudc vao thyc té dit liéu

¢ Ma hoa dit liéu theo mo hinh: 1 ngay cho khoang 1 triéu tw

* Kiém tra & hiéu chinh mé6 hinh: Sau khi dwa dit liéu da hudn luyén Ién may chu online
tién hanh kiém tra, hiéu chinh va train lai sé trong khoang 1 tuan — 5 thang tuy thudc thyc
té.

Xem dw an mau da trién khai cdng céng:
* https://apprada.vn tu van vé Cong ty, app Rada, gia stra chita
* https://homeid.asia t van Cong ty, (tng dung HomeID & kién thitc vé nha chung cuw

* https://rangdongstore.vn tw van lya chon san pham dén
* https://dauthau.net tw* van lya chon go6i san pham cua Dauthau.INFO

Thong tin don vi trién khai giai phap

1. Cong ty First software Solution

2. Cong ty CP phat trién nguén mé & dich vu FDS

3. Cong ty CP Giai phap Thong tin iWay

4. Cong ty CP EcolT

5. Cty CP giai phap phan mém GTO

6. Congty TNHH SmartBooks

7. Cong Ty CP Tu Van va Tich Hgp Cong Nghé D&L

8. Cong ty CP phat trién nguén md Viét Nam (VINADES)
9. InnoDigi Technology Vietnam

10. Cong ty CP Cong nghé BPO (BPOTech JSC)


https://dauthau.net/
https://rangdongstore.vn/
https://homeid.asia/
https://apprada.vn/
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